
 

        MANUAL PROCESO DE COMPRA 

 

Ingresa a plataforma Aula Play o la página de Ediciones Aula Creativa y 
busque el icono de la tienda virtual. 

 

 

Tienda Virtual: https://play.edicionesaulacreativa.com/tienda 

Estando en la tienda, escoja el libro que va a comprar, ya se digital o 
físico, y agréguelo al carrito de compras 
 

 
 
En el menú encontrara el carrito de compras con su pedido cargado, de 
clic en el carrito. 
 
 
 
 
 
Al dar clic en el carrito mostrara el pedido, de clic en Realiza el pedido. 

 
 



 

 
 

Al dar clic, lo llevara al resumen del pedido, diligencie el formulario con 
los datos del acudiente para finalizar su compra. De clic en Finalizar 
compra. 
 

 
 

Al finalizar la compra saldra un aviso donde mostrara el numero del 
pedido y el correo donde enviaran las instrucciones para realizar el pago. 

 

Ingrese a su correo electrónico y revise el mensaje que envía con los datos 
de su pedido. 
 

 
 



 

 
 
En este correo podrá ver los canales donde podrá realizar el pago de su 
pedido. 

 
 
Cuando halla realizado el pago correspondiente, podra subir el 
comprobante pago para que le envien el pin y serial, y podra activar el 
libro en la plataforma Aula Play. 
 
Estando en el correo que se le envio, de clic para subir el comprobante. 
 

 
 
Este lo llevara a la plataforma para que ingrese a su cuenta para ver su 
pedido y subir el comprobante. 
 



 

 
 

Para ingresar digite su usuario que es el número de identificación y la 
contraseña, si es usuario nuevo y no se ha registrado en la plataforma, al 
realizar el pedido queda registrado y solo deberá digitar su número de 
identificación como usuario y contraseña, si ya estaba registrado digite su 
usuario y contraseña habitual. 
 
Al ingresar a la plataforma busque el menú de mis pedidos, de clic allí 

 
 
 
Este lo llevara a su pedido, para ver los datos de clic sobre él. 

 
 
Esto lo llevara al resumen de su pedido, y le mostrara donde debe subir el 
comprobante de pago, seleccione el archivo a subir y de clic en Subir 
comprobante.   
 



 

 
 
 

Al dar clic le mostrara los datos de contacto y la imagen del comprobante 
de pago. 
 

 

 
 
Ahora deberá esperar que se verifique el pago por parte de la Editorial, la 
comprobación tomara de 4 a 24 horas. Cuando se verifique al correo 
registrado le llegara un email confirmando su pedido. 
 
Para ver el Pin y Serial de su libro dé clic en el enlace. 
 

 
 



 

 
 
Al dar clic lo llevara a la plataforma para que ingrese con su usuario, lo 
llevara a la vista del pedido nuevamente y en la parte de abajo encontrara 
el Pin y Serial para que lo active. 
 

 
 
Si realizo la compra del libro Físico + Digital encontrará los datos de 
contacto del vendedor de la zona, podrá comunicarse con él para 
coordinar la entrega del libro físico. 

 
 
Si necesita ayuda en el proceso de su compra, puede escribir al WhatsApp 
de Soporte al siguiente número: 
 

Chat Soporte: +57 350 5049507 

Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 



 

Correo Electrónico: soporte@edicionesaulacreativa.com 
 
Recuerda que solo respondemos chat o correos electrónicos, No se 
contestan llamadas. 
 
 
 


